O 116 111

telefon zaufania
dla dzieci i mtodziezy

116 111 - 7 dni w tygodniu, 12.00-20.00
Kontakt online: www.116111.pl

CZYM JEST TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MtODZIEZY 116 111?
116 111 to pierwszy bezptatny i ogdlnopolski telefon zaufania dla mtodych ludzi.
Z konsultantami Telefonu Zaufania 116 111 mozna sie podzieli¢ swoimi troskami
i problemami. Celem jego dziatania jest rowniez poprawa samopoczucia, a czesto —
bezpieczerstwa dzwonigcych. Konsultanci telefonu prowadzg takze dziatania edukacyjne
i informacyjne, zachecajac mtodych ludzi do szukania pomocy w trudnych sytuacjach.

Miesiecznie odbieramy ponad 15 000 potgczen i odpisujemy na ponad 300 wiadomosci
online. Z roku na rok przybywa dzieci i mtodziezy szukajgcych pomocy pod numerem
116 111.

W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia osob, ktére sie z nami
kontaktuja (np. préby samobdjcze, dzieci-ofiary przestepstw itp.), podejmujemy natych-
miastowe interwencje — Srednio rocznie inicjujemy dziatania w 60 takich przypadkach.

JAK.TO SIE ZACZELO?

Telefon 116 111 zostat uruchomiony 6 listopada 2008 r., zgodnie z decyzjg Komisji
Europejskiej o rezerwacji numeru 116 111 w krajach Unii Europejskiej na potrzeby
dziatania telefonéw zaufania dla dzieci. Telefon 116 111 powstat w Polsce dzieki
wspotpracy Fundacji Dzieci Niczyje i firmy Polkomtel SA, ktéra m.in. przygotowata
platforme technologiczng do obstugi numeru. Telefon 116 111 MINISTER
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JAK 116 111 POMAGA DZIECIOM?

Konsultanci Telefonu Zaufania 116 111 majg w zyciu dzieci szczegdlne miejsce.
Sq specjalistami od nieszczesliwej mitosci i pierwszych rozstan, przemocy, problemow
zwigzanych z dojrzewaniem, ktopotéw w nauce, mysli samobadjczych, lekéw i zaburzen
odzywiania. Rozmawiajg o wykorzystywaniu seksualnym, uzaleznianiach, wygladzie
i sensie zycia. Dzieci i mtodziez wybierajg konsultantéw Telefonu Zaufania 116 111
na swoich powiernikdw. Czesto tylko im majg odwage powiedzie¢ lub napisac
o najtrudniejszych przezyciach i to z nimi szukajg fozwigzan swoich problemow.

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 nie zastepujg rodzicow,
nauczycieli, psychologdéw czy pedagogdéw. Wspierajg dzieci i mtodziez w poszukiwaniu
w ich Srodowisku takich oséb, ktérym mogg zaufaé i na nich liczy¢. Czesto pomagaja
odzyskaé wiare i zaufanie do Swiata dorostych.

W wielu sytuacjach wystarczy rozmowa, wystuchanie, wspélne szukanie rozwigzan
ktopotow czy trudnosci. Zdarzaja sie jednak i takie telefony, ktére wymagaja dziatan
zmierzajgcych do ochrony mtodych oséb. Dzieki porozumieniu z Komendg Gtoéwng
Policji konsultanci mogg zainicjowa¢ natychmiastowg interwencje w sytuacji
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dzwonigcych. Podejmowane s3 rowniez
wspolne dziatania z lokalnymi instytucjami pomocowymi oraz pedagogami szkolnymi
w catej Polsce.

JAK MOZESZ POMOC?

Dzwonigcych pod numer Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 jest znacz-
nie wiecej niz mozliwosci pomocy. 7 dni w tygodniu przy 6 stanowiskach 8 godzin
dziennie dyzuruje blisko 60 konsultantéw (pracownikéw i stazystéw). Ciggle jednak
brakuje wolnych linii dla dzieci, ktore chcg skorzysta¢ z pomocy.

Co mozesz zrobic?

— Przekaz 1% na rzecz Fundacji Dzieci Niczyje — KRS 0000 20 44 26.

- Dokonaj wptaty na rzecz 116 111 — np. poprzez strone www.fdn.pl lub korzystajac
z ponizszych danych: Bank PEKAO SA 96 1240 6218 1111 0000 4620 9700

— Reprezentujesz firme? Zostan sponsorem 116 111! Szczegéty oferty dla firm przed-
stawimy Panstwu indywidualnie. Prosimy o kontakt: pr@fdn.pl

Wywies plakat, ktory jest na odwrocie tej ulotki, w szkole, poradni,
swietlicy i innym miejscu, w ktorym przebywa mtodziez.

X -y
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 095 x xx- modo  FUND A“C i p I U S d;
AR 9

BRE BANKU

GtOWNE TEMATY ROZMOW

RODZINA PRZEMOC

TRUDNE EMOCIJE

ZDROWIE

SEKSUALNOSC UZALEZNIENIA

| DOJRZEWANIE

SZKOLA
I ROWIESNICY

“
| - bk

( :
Ponad potowe rozmoéw przeprowadzamy z osobami w wieku 13-15 lat, 34% naszych
rozmowcow to dzieci w wieku 10-12 lat, a co dziesigty osoba, ktéra wybiera numer
116 111, to nastolatek w wieku 16-17 lat.

Telefon 116 111 jest tak samo popularny wsrod dziewczat (50,5%), jak i chtopcow (49,5%).

CO MOWIA DZIECI?
Ojczym pije... ostatnio mnie pobit. Nienawidze go... — Robert, 13 lat.

Wczoraj umarta moja babcia. Mama caty czas pfacze, a tata zatatwia
rézne rzeczy. A ja chciatabym z kims porozmawiac... — Magda, 9 |at.

Rok temu w wypadku zgingt méj brat. Nie radze sobie z tym,
tesknie za nim. Codziennie sie tne. — Maja, 15 lat.

Od kiedy pamigtam, wszystko robie Zle. A wedtug mojego ojca, caty jestem zty.
Zte oceny, zta muzyka, zte zainteresowania. Zle, ze sie w ogdle urodzitem... — Arek, 11 lat.

Zostawit mnie chfopak... dla mojej przyjaciotki.
Jak oni mogli mnie tak potraktowac? — Kasia, 16 lat.

U nas w domu jest bardzo skromnie. Mam piqgtke rodzenstwa i rodzicom
po prostu nie starcza na wszystko. Czesto jestem gtodny. — Kamil, 11 lat.

Nie chce chodzic do szkoty. Starsi chfopacy sie na mnie uwzieli.
Straszq, ze mnie pobijq, wyzywajq, zabierajg pienigdze.
Boje sie... — Karol, 10 lat.

Przewrdcitem sie ‘na chedniku i w spodniach jest dziura. Boje sie, jak zareagujq rodzice.
Pewnie znowu bedq krzyczeli, ze jestem ofermg, kretynem i niezdarg... —Krzys, 8 lat.

Bardzo sie boje. Chyba zrobitam cos gtupiego. Na imprezie
duzo wypitam i nic nie pamietam. A dziewczyny mowig, Zze przespatam sie
z jakims chtopakiem. Co jesli jestem w cigzy? — Marta, 16 lat.



