Telefon Zaufania
dla Dzieci i Mtodziezy

116 111

Raport 2016




116 111 to bezptatny, ogdlnopolski telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy. Zostat uruchomiony w 2008 r. zgodnie z decyzja Komisji
Europejskiej o rezerwacji numeru 116 111 w krajach Unii Europejskiej na potrzeby dziatania telefonéw zaufania dla dzieci. Telefon
116 111 w Polsce prowadzi Fundacja Dajemy Dzieciom Site (dawniej Fundacja Dzieci Niczyje), najwieksza w kraju organizacja
pozarzadowa, ktoérej celem jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem i pomoc dzieciom, ktére dos$wiadczyty przemocy. Partnerem
technologicznym linii jest Orange Polska.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site od 1991 roku dazy do tego, by wszystkie dzieci miaty bezpieczne dziecinstwo i byty traktowane
z poszanowaniem ich godnosci i podmiotowosci. Chronimy dzieci przed krzywdzeniem i pomagamy tym, ktére doswiadczyty prze-
mocy. Pracujemy na to, by znaty swoje prawa, wierzyty w siebie i cieszyty sie zyciem. Dazymy do ochrony praw dzieci okreslonych
w Konwencji o prawach dziecka. Telefon 116 111 w szczegdlny sposdb realizuje prawo kazdego dziecka do bycia wystuchanym, do
wyrazania swoich pogladéw, poszukiwania i uzyskiwania informacji (art. 13 KoPD).

Jak pracujemy?

W 2016 r. przez 7 dni w tygodniu od 12.00 do 22.00 zespét 77 wykwalifikowanych konsultantéw (pracownikéw i stazystow) obstu-
giwat Telefon 116 111. Swiadczylismy bezptatna i anonimowa pomoc telefoniczna, dostepna ze wszystkich sieci, z kazdego miejsca
w Polsce. Przez cata dobe dzieci i mtodziez mogty wysytac¢ do nas anonimowe pytania online przez www.116111.pl/napisz. Na czacie
SwiadczyliSmy pomoc w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy online.

Kazdy kontakt z konsultantami 116 111 jest rejestrowany w specjalnie przygotowanej bazie danych. Konsultanci rejestruja
m.in. informacje o wieku i ptci dzieci, rodzaju kontaktu i sposobie jego zakonczenia, a takze o problemach zgtaszanych przez dziecko.
Rzetelnie zbierane dane pozwalajg nam analizowaé problemy dzieci i mtodziezy, poznawac¢ nowe zagrozenia, $ledzi¢ niepokojace
trendy. Diagnozy opracowane na podstawie tych danych sa punktem wyjscia w projektowaniu dziatan profilaktycznych adresowanych
do dzieci, ich rodzicéw i opiekunéw oraz w planowaniu naszej oferty pomocy dzieciom.

Co oferujemy dzieciom?

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 nie zastepuja rodzicow, nauczycieli, psychologéw czy pedagogow.
Wspieraja dzieci i mtodziez w poszukiwaniu w swoim srodowisku takich dorostych, ktérym mogg zaufac i na ktérych mogg liczy¢.

Nasi konsultanci sg specjalistami od nieszczesliwych mitosci, przemocy réwiesniczej i domowej, zagrozen internetowych, pro-
bleméw zwigzanych z dojrzewaniem, ktétni z rodzicami, mysli samobdjczych, zaburzen odzywiania, nieporozumien z przyjaciétmi.
Rozmawiajg o wykorzystywaniu seksualnym, uzaleznieniach, wygladzie i sensie zycia. Czasem tylko im mtodzi ludzie maja odwage
powiedziec lub napisa¢ o najtrudniejszych przezyciach i to z nimi szukaja rozwiagzan swoich problemdw.

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 oceniajg zagrozenie bezpieczenstwa i zycia dzieci i w skrajnych
sytuacjach podejmuja dziatania, ktérych celem jest przywrdcenie rownowagi w zyciu mtodych oséb i zapewnienie im niezbednej
pomocy. Dzieki porozumieniu z Komenda Gtéwng Policji konsultanci moga zainicjowaé natychmiastowa interwencje w sytuacji
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dzwoniacych. Podejmowane sa rdwniez wspdlne dziatania z lokalnymi instytucjami
pomocowymi oraz placéwkami oswiatowymi w catej Polsce.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
dziata w oparciu o zasady ABCD:

A jak anonimowo - dzieci,
ktore korzystajg z pomocy
konsultantéw 116 111 nie
musza podawac swojego
imienia, nazwiska czy adresu
zamieszkania

B jak bezptatnie - 116 111
to jedyny catkowicie bezptat-
ny i dostepny ze wszystkich
sieci (komoérkowych i stacjo-
narnych) telefon pom0c0\;§/y
dla dzieci w Polsce

C jak chetnie i cierpliwie -
konsultanci 116 111 s3
gotowi do rozmoéw z dzieémi
o kazdej waznej dla nich spra-
wie. Jesli bedzie to potrzebne,
moga umowic sie z dzieckiem
na kolejng rozmowe

D jak dyskretnie - wszystko, ;
0 czym dziecko powie, zosta-
nie miedzy nim a konsultanta-
mi 116 111, chyba Ze dziecko
samo poprosi o pomoc lub
jego zycie lub zdrowie bedzie
bezposrednio zagrozone



Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

116 111 to bezptatny, ogdlnopolski telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy. Przez 8 lat dziatania 116 111 w Polsce konsultanci

odebrali blisko milion potaczen telefonicznych, odpowiedzieli na ponad 37,5 tysigca wiadomosci online, a takze podjeli 717 inter-
dyscyplinarnych interwencji w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dzieci.

116 111 - liczba potaczen telefonicznych 116 111 - liczba wiadomosci online
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2014 r. 2015r. 2016r. 2014r. 2015r. 2016r.

W 2008 roku zaczynalismy od dwdch stanowisk konsultanckich obstugiwanych od poniedziatku do pigtku przez 10 konsultantéw.
W 2016 roku przy 6-8 stanowiskach 77 konsultantéw 7 dni w tygodniu $wiadczyto dzieciom pomoc telefoniczng i online. Liczba
préb potaczen zwieksza sie, wciaz jednak brakuje wolnych linii dla wszystkich dzieci zainteresowanych rozmowa.

116 111 w 2016 roku
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2 unikatowych
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interwencji w sytuacjach zagrozenia
zycia lub zdrowia dziecka

W 2016 roku odebraliSmy 117 572 potaczenia telefoniczne oraz odpowiedzieliSmy na
6359 wiadomosci przestanych droga online. PrzeprowadziliSmy rowniez 709 czatow
dotyczacych bezpieczenstwa online.
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Gtéwne tematy rozmoéw

Nasze rozmowy z dzie¢mi i mtodymi ludZmi dotycza réznych probleméw. Czasami sg bardzo powazne, niepokojace, wymagaja

natychmiastowej interwencji. Zdarza sie tez, ze sg pozornie btahe, ale zawsze wigz3 sie z potrzeba kontaktu mtodych ludzi z zycz-

liwym dorostym, ktéry ich wystucha i im poradzi. Ponad 87% wszystkich tematéw poruszanych w rozmowach i wiadomosciach

online zalicza sie do jednej z pieciu ponizszych kategorii:

Zdrowie psychiczne
J 26357 @13381

Rozmowy z dzieémi i mtodziezg dotycza niskiego poczucia
wtasnej wartosci, braku sensu zycia, stanéw lekowych i obcia-
zen zwigzanych z zyciem w permanentnym stresie. Dzwonigcy
poszukuja pomocy w przezwyciezaniu zachowan autodestruk-
cyjnych i mysli samobdjczych.

Relacje réwiesnicze
J 23251 @4122

Dzieci i mtodziez najczesciej szukajg wsparcia w sytuacjach
konfliktéw z réwiesnikami, odrzucenia przez grupe, niezro-
zumienia. Waznym tematem rozmow sg tez pierwsze mitosci
i rozstania.

J 16596 @ 4692

Dzieci i mtodziez méwia o poczuciu braku wsparcia ze strony
najblizszych, o niepokojach zwigzanych z ktétniami rodzicéw,
o konfliktach z rodzenstwem. Ich problemy dotycza tez braku
kontaktéw i opieki w sytuacji rozpadu rodziny czy zarobkowych
wyjazdéw zagranicznych rodzicow.

Przemoc i krzywdzenie
J 9780 @ 1930

Kontaktuja sie z nami ofiary przemocy, jej $wiadkowie, a nie-
kiedy takze sprawcy. Opowiadajg o doswiadczaniu przemocy
fizycznej, psychicznej i seksualnej ze strony swoich réwiesni-
kow, a takze dorostych.

Seksualnos¢ i dojrzewanie
J 10204 @633

Wiele mtodych oséb kontaktuje sie z Telefonem Zaufania dla
Dzieci i Mfodziezy 116 111, poniewaz szuka odpowiedzi na pyta-
nia zwigzane z seksualnoscia i zmianami zachodzacymi w ciele
w okresie dojrzewania. Waznym tematem rozmoéw s kwestie
zwigzane z bezpieczng i odpowiedzialng inicjacja seksualna.

Rok temu odizolowatam sie od wszystkich. Cate dni siedze w domu, stale
mysle o samobojstwie. Chodze do szkoty, ale meczy mnie to ciggte ukrywa-
nie nadgarstkow. Nie lubie, jak ktos sie do mnie odzywa, pyta, co stychac.
Mamie ograniczyli prawa rodzicielskie, a potem zabrali je catkiem, bo
przyszta pijana na rozprawe. Mieszkam z siostrg, ale jej mgz mnie niena-
widzi. Za jednq kreske na ciele od razu dostaje kary, oni caty czas sie ktécq.
Czasem mysle, Ze u mamy byto lepiej, przynajmniej mogtam sie w spokoju
okaleczac. [Magda, 15 lat]

W poprzedniej szkole miatam kolezanki i wszystko byto w porzqdku. W tym
roku przeprowadzilismy sie do innego miasta i... jest okropnie. W nowej
klasie nikt mnie nie polubit. Dwie dziewczyny ciggle mi dokuczajq, wyzy-
wajq i nastawiajq przeciwko mnie inne osoby. Wychowawczyni czasami
mowi im, Ze nie powinny sie tak zachowywac, ale to nic nie zmienia.
[Agnieszka, 12 lat]

Mama zawsze poswiecata mi bardzo duzo czasu, mitosci i czutosci.
Wiedziatam, ze to sie zmieni, kiedy jej partner sie do nas wprowadzi,
a potem, ze urodzi im sie dziecko, ale nie miatam z tym problemu. Dopiero
niedawno zorientowatam sie, ze to tak naprawde rujnuje mi zycie. Mama
bardzo sie zmienita. Wczoraj wrzeszczata, ze jak mi sie nie podoba miesz-
kanie z nig, to moge is¢ do ojca. To jest okrutne, ona wie, ze nie moge
u niego mieszkac. On nas bit, potem znikngt. Babcia méwita, ze sie rozpit
i prébowat sie kilka razy zabié... [Natalia, 16 lat]

W mojej klasie jest taki Bartek, wszystkich przezywa i bije. Czasem Pani nie
moze nam czegos wyttumaczyc, bo musi go uciszac. Jak na niego poskar-
zymy, to Pani mu méwi, Ze jesli jeszcze raz sie tak zachowa, to dostanie
uwage. A potem Bartek znowu kogos uderzy, a Pani nie wstawia mu tej
uwagi. Ostatnio maoj przyjaciel chciat mnie przed Bartkiem obronic, no i sie
pobili. Pani nic nie robi, rodzice nie robig, a Bartek robi co chce. Tak chyba
nie powinno byé... [Arek, 7 lat]

Za miesiqgc urodze dziecko. Moj chtopak mnie zostawit, w 0gdlne nie mam
z nim kontaktu. A wczesniej mowit, ze jak sie z nim nie przespie, to poszuka
sobie innej dziewczyny. Strasznie nalegat, no i w koncu sie zgodzitam, bo
naprawde nie chciatam go stracic... [Iza, 17 lat]

W 2016 r. dziatanie Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 byto mozliwe dzieki dotacjom Ministerstwa Edukacji
Narodowej i Komisji Europejskiej, a takze darowiznom firm Orange Polska, Mercedes Benz, Reckitt Benckiser oraz wptatom

indywidulanych darczyncéow i 1%.

Druk raportu sfinansowano ze srodkéw Stowarzyszenia SHOM.



