6. Podsumowanie zajeé
Czas trwania: 5 minut.

Prowadzacy moze przypomniec uczniom to, czego dowiedzieli sie w trakcie zaje¢ lub zacheci¢ ich do podzielenia
sie swoimi wrazeniami i spostrzezeniami dotyczgcymi zajec i zdobytych informacji.

Na koniec prowadzacy przypomina adres strony internetowej: www.116111.pl, a takze dni i godziny, w ktérych
mozna zadzwoni¢ do Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 i razem z konsultantem zastanowic sie nad
najlepszym wyjsciem z trudnej sytuacji czy rozwigzaniem ktopotéw.

Prowadzacy informuje ucznidw, gdzie w szkole wiszg plakaty promujgce Telefon Zaufania 116 111 oraz rozdaje
uczestnikom zaje¢ zaktadki z numerem 116 111.

ZALACZNIKI Do skserowania lub pobrania ze strony www.116111.pl/pakiety

ZALACZNIK 1
CWICZENIE: GLUCHY TELEFON

Dzieni dobry. Ostatnio nie radze sobie w szkole. Nie mam sity sie uczyc, nie moge sie na niczym skupic... Ciggle mysle
o rodzicach. Oni caty czas sie ktdcq. Dwa tygodnie temu ojciec sie wyprowadzit. Krzyczat, ze chce rozwodu. Jak on tak
moze mowic? Nienawidze go! Zastanawiam sie, jak pomdc mamie i jak wytfumaczy¢ to mfodszym siostrom i bratu...
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ZAtACZNIK 2

Mam dota. Nie wiem, co robic. Tydzien temu rzucit mnie chtopak. Bylismy ze sobq prawie dwa lata. Ostatnio pisat
Z jakgs dziewczyng, a potem powiedziat, ze juz mnie nie kocha. Mam dos¢. Ciggle ptacze. Nie moge sobie z tym
poradzic... przychodzg mi do gfowy rézne mysli... nie wiem, co robic dale;...

CWICZENIE: SZUKANIE ROZWIAZAN

Mam problem z rodzicami. Na nic mi nie pozwalajq. Ja tylko chciatabym czasem po szkole spotkac sie ze zna-
jomymi, oderwac od problemow. Ale moi rodzice w ogdle mnie nie rozumiejqg. Chcq, zebym po szkole wracata
do domu i zajmowata sie tylko naukq. Sprawdzajqg, o ktorej koricze lekcje w szkole i dzwonig jesli, za dfugo nie ma
mnie w domu. Ciggle sie o to ktocimy. Czuje, ze przez nich nie mam normalnego Zycia ani znajomych. Gdy kolezanki
zapraszajg mnie po lekcjach na pizze, musze sie wykrecac i zmyslac, dlaczego nie moge is¢. Gtupio mi sie przyznac,
ze rodzice tak mnie kontrolujqg. Pomdzcie.

Od pewnego czasu dzieje sie ze mng cos dziwnego. Jak jestem w szkole, to niby wszystko jest jak dawniej. Gadam
z kolezankami, staram sie usmiechac i udawac, ze u mnie wszystko dobrze. Ale tak naprawde na nic nie mam ocho-
ty, nic mnie nie cieszy. Po szkole zamykam sie w swoim pokoju, godzinami leze na tézku i stucham muzyki. Nie chce
mi sie uczy¢ ani nawet wyjs¢ na dwdr. Kiedys uwielbiatam jezdzi¢ na rowerze. Czesto ze znajomymi wybieralismy
sie na wycieczki. Teraz nie mam na to ochoty. Mama czasem pyta, czy u mnie wszystko w porzqdku. Zawsze mowie,
ze tak. Nie wiem, co miatabym jej powiedziec¢, ze mi smutno i nic mnie nie cieszy? Cos chyba ze mnq jest nie tak...

W tym roku poszedtem do nowej szkoty. Jest zupetnie inaczej niz w poprzedniej. Tam miatem wielu kolegow, z ktérymi
sie trzymatem. Teraz najchetniej przestatbym chodzi¢ do szkoty. Nikt mnie nie lubi, nie mam z kim porozmawiac,
na przerwach siedze sam. W klasie jest kilku chfopakdw, ktdrzy sie na mnie uwzieli. Nie wiem, o co im chodzi. Ciggle
mnie dreczqg, wyzywajg, zabierajq moje rzeczy. Wychowawca zwrdcit im raz uwage, ale to nic nie dafo. Co mam zrobic?
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SCENARIUSZ ZAJEC DLA UCZNIOW SZKOt PONADPODSTAWOWYCH

{ Modul IV: Telefon Zaufania
| dla Dzieci 1 Miodziezy 116 111

Fundacja Dzieci Niczyje dziata od 1991 r. Jest najwiekszg w Polsce organizacjg
pozarzgdowgq zajmujgcg sie ochrong dzieci przed krzywdzeniem oraz pomocg
dzieciom-ofiarom przemocy i wykorzystywania, a takze ich rodzicom i opiekunom.

Telefon Zaufania dla Dzieci 1 Mlodziezy 116 111

Linie 116 111 w Polsce obstuguje Fundacja Dzieci Niczyje, dzieki wspdtpracy z firmg Polkomtel SA, ktéra m.in.
przygotowata platforme technologiczng do obstugi numeru. Dziatanie 116 111 w 2012 r. jest dofinansowane
przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, a darczyncg Telefonu jest Fundacja BRE Banku.

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 pracujg w oparciu o zasady ABCD:

m —anonimowo E — bezptatnie —chetnie i cierpliwie E —dyskretnie

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 jest dla mtodych oséb miejscem, w ktérym mogg rozmawiac o sprawach
dla nich waznych, o ktopotach czy trudnych sytuacjach i razem z konsultantami szukac¢ rozwigzan najtrudniejszych prob-
lemdw. Telefon nie milknie od pierwszych chwil swojego dziatania — srednio miesiecznie rejestruje 15 000 odebranych
potaczen. Mitodzi ludzie najczesciej dzwonig, gdy majg problemy w relacjach z réwiesnikami, ktopoty szkolne lub rodzinne.
Linii telefonicznej 116 111 towarzyszy strona internetowa www.116111.pl, ktéra umozliwia dzieciom i mtodziezy
przesyfanie anonimowych wiadomosci online do zespotu 116 111.

Telefon Zaufania 116 111 dziata przez 7 dni w tygodniu, od 12.00 do 20.00.
Strona internetowa www.116111.pl umozliwia przesytanie wiadomosci online przez catg dobe.

Cel zajec:

dostarczenie wiedzy o Telefonie Zaufania 116 111, zasadach jego funkcjonowania i przeznaczeniu
przyblizenie zasad funkcjonowania poradnictwa telefonicznego i innych form pomocy psychologicznej
zachecanie do szukania pomocy w sytuacjach trudnych dla siebie i innych

rozwijanie umiejetnosci formutowania problemoéw i szukania rozwigzan

Czas trwania zaje¢: 90 minut (kolejne ¢wiczenia mozna przeprowadzac osobno).

Grupa: zajecia przeznaczone sg dla dzieci i mtodziezy od 12 do 18 roku zycia. Mozna je przeprowadza¢ w szkole
— wtedy wielkos¢ grupy uzalezniona jest od liczby ucznidw w klasie, lub w grupach nie wiekszych niz 20-25 uczestnikow.

Miejsce: klasa szkolna, Swietlica, sala szkoleniowa itp. — tak by uczestnicy zaje¢ czuli sie swobodnie. Zajecia mozna
prowadzi¢ zaréwno w pomieszczeniach, jak i na wolnym powietrzu.

Potrzebne materiaty: tablicaikreda lub flipchart/duza kartka i flamastry, ok. 10-15 kartek A4 (w zaleznosci od wiel-
kosci grupy), dtugopisy, kserokopie zatgcznikéw scenariusza (zatgcznik 1i2), podstawowa informacja o Telefonie Zaufania
dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 pobrana ze strony www.116111.pl/pakiety.

Wymagany sprzet: = tablica/flipchart (opcjonalnie).

Prowadzacy: psycholog lub pedagog, wychowawca klasy, nauczyciel.

Prowadzenie zaje¢: zachecamy do wiaczenia zaje¢ do szkolnego programu profilaktyki lub przeprowadzenia
ich podczas dwdch godzin wychowawczych.

Formy zajeé/metody pracy: ' burza mozgow, praca w grupach, dyskusja, zabawa, miniwyktad.

Zgtoszenie realizacji zaje¢: zachecamy osoby przeprowadzajace zajecia wedtug ponizszego scenariusza do od-
wiedzenia strony internetowej www.116111.pl/pakiety, gdzie znajduje sie formularz dotyczacy zaje¢ (data, liczba
uczniodw, szkota itp.) oraz ankieta ewaluacyjna dotyczaca scenariusza. Bedziemy wdzieczni za wszystkie uwagi
i sugestie.




1. Cwiczenie: Burza mézgéw

Potrzebne materiaty: tablica i kreda (flipchart lub duza kartka i flamastry).
Forma pracy: burza mézgow.
Czas trwania: 15 minut.

Prowadzacy informuje ucznidéw, ze bedg rozmawiali o pomocy telefonicznej dla dzieci i mtodziezy. Na poczatku
zacheca uczniéw do dzielenia sie skojarzeniami dotyczacymi telefonu zaufania. Prowadzgcy zbiera wszystkie
pomysty ucznidw i zapisuje je na tablicy lub na flipcharcie. Wazne, by podkreslat, ze warto dzieli¢ sie wszystkimi
skojarzeniami i ze w ¢wiczeniu nie ma ztych odpowiedzi.

Przyktadowe skojarzenia:
anonimowy, problemy, pomoc, rozmowa, ktopoty, ztos¢, nieSmiatosé, ktétnie, robienie zartow, pytania, catodobowy itp.

W przypadku gdy uczniowie majg niewiele skojarzen dotyczacych telefonu zaufania, prowadzacy moze zadawac
dodatkowe pytania:

= W jakich sytuacjach mozna zadzwoni¢ do telefonu zaufania?

= Jak dziata telefon zaufania, czy ma jakies zasady?

= W jaki sposdb dzieki telefonowi zaufania mozna uzyskaé¢ pomoc?

W podsumowaniu nauczyciel moze zwrdci¢ uczniom uwage, ze wsrdd skojarzen dotyczacych telefonu zaufania pojawity sie:
= nazwy problemoéw, z ktérymi mozna zwracac sie do telefonu zaufania: kfopoty, ztos¢, nieSmiatos¢, pytania, ktétnie itp.;
= Wyobrazenia na temat zasad jego funkcjonowania: anonimowy, catodobowy, rozmowa itp.;

= formy pomocy, ktére mozna uzyskac przez telefon: pomoc, odpowiedzi na pytania, wsparcie itp.

2. Miniwyktad
0 Telefonie Zaufania dla Dzieci
1 Mlodziezy 116 111

Potrzebne materialy: informacja o Telefonie Zaufania 116 111 do pobrania ze strony internetowej
A www.116111.pl/pakiety. Mozna rowniez skorzysta¢ z informacji ,,Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111”
T=T="=  —str. 1 scenariusza.

Forma pracy: miniwyktad prowadzgcego.
Czas trwania: 10 minut.

Prowadzacy, nawigzujgc do skojarzen uczniow z poprzedniego ¢wiczenia, przedstawia Telefon Zaufania dla Dzieci
i Mtodziezy 116 111. Korzystajac z informacji pobranej ze strony internetowej www.116111.pl/pakiety, opowiada
o zasadach dziatania linii 116 111. Podkresla, ze do Telefonu Zaufania 116 111 mozna zadzwoni¢ z kazdym pro-
blemem, trudnoscig czy ktopotem — bezptatnie ze wszystkich telefonéw stacjonarnych i komdérkowych w Polsce.

Prowadzacy informuje, w jakich dniach i godzinach dziata Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 (z podkresleniem,
ze oferta nie jest calodobowa) — informacje warto zapisac na tablicy lub flipcharcie.

Wazne, by podczas miniwykladu pojawita sie réwniez informacja o stronie internetowej Telefonu Zaufania 116 111
(www.116111.pl). Za posrednictwem strony mozna kontaktowac sie online z konsultantami i zadawac im pytania.

=] 3. Gwiczenie: Gluchy telefon

.".'?":.‘_‘,:" Potrzebne materialy: opis przypadku — zatacznik 1 (dla dwdch grup ten sam przypadek).
~r.~.~- Forma pracy: zabawa.
arom Czas trwania: 20 minut.

Prowadzacy proponuje uczniom dobrze znang zabawe w ,gtuchy telefon”. Dzieli uczniéw na dwie grupy. Prosi
ich o ustawienie sie w dwdch kregach. Pierwszej osobie w kazdym z kregéw podaje kartke zawierajgca krotkg

o

historyjke (zatacznik 1). Zadaniem ucznidéw jest przekazywanie opowiesci kolejno na ucho, az do ostatniej osoby
w kregu. Po zakonczeniu ¢wiczenia przez obie grupy prowadzacy prosi uczniow o powrdt na swoje miejsca.

W podsumowaniu prowadzacy:

= Sprawdza, jakie opowiesci dotarty do ostatnich oséb w kazdej z grup;

= prosi o przeczytanie oryginalnej historyjki;

= zacheca uczniéw do dzielenia sie pomystami, dlaczego w tej zabawie mogto dojs¢ do zamiany tresci historii.

Prawdopodobne przyczyny zmian w opowiesciach:

= kto$ nie dostyszat catej informac;ji;

= kto$ ustyszat przekazang tres¢, ale inaczej jg zrozumiat (zinterpretowat);

= kto$ dodat cos od siebie, poniewaz w tym, co ustyszat, czego$s mu brakowato i chciat dopetni¢ opowiesé;
= kto$ zdecydowat sie na przemilczenie pewnych tresci;

= kto$ skupit sie na przekazaniu jednej czesci opowiesci, przez co jg wyolbrzymit, uwypuklit;

= kto$ zazartowat, zeby byto zabawniej.

Prowadzgcy zacheca ucznidw do zastanowienia sie, co moze pomdc w przekazywaniu informacji, a co moze to utrudnic.

Konczac ¢wiczenie, prowadzgcy moze zwréci¢ uwage, ze opis sytuacji, a zwtaszcza podkreslenie przez osobe
szukajgcg pomocy, co jest dla niej wazne, pozwala odbiorcy zrozumie¢ problem i szuka¢ wtasciwego rozwigzania.

Przyktad: otrzymanie ztej oceny w szkole moze by¢ trudng sytuacjg, poniewaz mtoda osoba obawia sie reakcji rodzicow.
Ale moze by¢ tez tak, ze w tej samej sytuacji wazniejsze jest to, ze mtoda osoba czuje sie niesprawiedliwie potraktowana
przez nauczyciela. W kazdym z tych przypadkéw rozwigzanie trudnej sytuacji bedzie polegato na czyms innym.

e,

4. Gwiczenie: Szukanie rozwigzan I

Potrzebne materialy: kartki, dtugopisy oraz opisy trudnych sytuacji (zatacznik 2).
Forma pracy: praca w grupach.
Czas trwania: 25 minut.

Prowadzacy dzieli ucznidw na cztery grupy. Kazda losuje opis trudnej sytuacji. Zadaniem kazdej grupy jest stworzenie
co najmniej 3 propozycji rozwigzania trudnej sytuacji (ale nie wiecej niz 5 — ze wzgledu na ograniczenia czasowe). Nastepnie
uczniowie wybierajg w grupach najlepsza z propozycji. Pomocne w tym moze by¢ przytaczanie argumentéw za i przeciw
kazdej propozycji. Na koniec wszystkie grupy prezentujg na forum trudng sytuacje oraz wybrang propozycje jej rozwigzania.

W podsumowaniu éwiczenia prowadzacy podkresla, ze poradnictwo nie jest dawaniem gotowych rozwigzan.
Wazne jest rowniez to, by zwrdcié uwage uczniéw na fakt, ze pomocy i wsparcia w trudnych sytuacjach warto
szuka¢ u dorostych osdéb (rodzice, psycholog czy pedagog szkolny, nauczyciele, konsultanci Telefonu 116 111).

P
aludt i b O
- R A e

_— - .
U oas e e . e W L W YW
‘5...’,,. et ad b = . A
e e W e VR P P
e Ay S W W 4w
-

5. Cwiczenie: Plusy i minusy |

Potrzebne materialy: kartki, flamastry lub dtugopisy. iyt
Forma pracy: praca grupach.  ~%-"~_-
Czas trwania: 15 minut.  "=i~"+

Prowadzacy dzieli klase na dwie grupy. Zadaniem pierwszej jest wypisanie jak najwiekszej liczby pluséw zartowania
w telefonie zaufania, czyli tego wszystkiego, co w zartowaniu jest ciekawe, zabawne, interesujgce. Druga grupa
zastanawia sie nad minusami zartowania, czyli nad konsekwencjami dla oséb ktére zartujg, innych oséb, ktére
prébujg dodzwoni¢ sie do telefonu zaufania z powaznym problemem, dla konsultantéw itp.

W tym ¢wiczeniu bardzo wazna jest rozmowa podsumowujgca, w ktérej prowadzacy skupia sie na powodach, dla
ktorych dzieci zartujg, dzwonigc do telefonu zaufania — pokazuje plusy i minusy. Wazne jest réwniez, zeby potozy¢
nacisk na konsekwencje zartowania dla innych mtodych oséb, ktére préobujg dodzwoni¢ sie do telefonu zaufania:
zajeta linia, trudnos$ci w dodzwonieniu sie, zniechecenie do szukania pomocy w bardzo powaznych sytuacjach itp.
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