INFORMACJA PRASOWA

Warszawa, 23 grudnia 2015 r.

SAMOTNI NAWET W SWIETA

~Marze o tym, zeby kiedy$ mie¢ prawdziwe $wieta. Takie ciepfe i rodzinne. Nie na pokaz,
do zdjecia na Facebooka” — Basia, 14 lat

Jak co roku, w okresie swigtecznym, konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy
116 111 prowadzonego przez Fundacje Dzieci Niczyje odbierajg setki telefonéw i wiadomosci
online od dzieci. Docierajg do nich glosy zawodu czy zwatpienia, ktére wcale nie sg zwigzane z
nietrafionymi prezentami pod choinka. Juz po raz 6smy dzieci i mlodziez moga korzystaé¢ z
pomocy Telefonu 116 111 w swieta — w Wigilie konsultanci czekaja na telefony od 12:00 do
22:00, a 25. i 26. grudnia swiadcza pomoc online przez www.116111.pl/napisz

- Pomoc konsultantéow 116 111 jest dostepna codziennie — mowi Lucyna Kicinska, koordynatorka
Programu Pomocy Telefonicznej Fundacji Dzieci Niczyje (FDN) — Przez caly rok towarzyszymy
miodym ludziom w trudno$ciach i pomagamy rozwigzywaé problemy. Swieta nie sg pod tym wzgledem
wyjatkiem.

Jednym z podstawowych tematéw, jakie miodzi ludzie poruszajg w okresie Swigtecznym, jest
samotno$¢. Cho¢ doskwiera im ona przez caty rok, to w grudniu odczuwajg jg najbardziej. Nastolatki
czesto opowiadajg o zalu, jaki majg do swoich bliskich. Te telefony i wiadomosci to wazna przestanka,
ze dzieci potrzebujg duzo wiecej uwagi niz otrzymujg. Nie ,od swieta”, ale na co dzieh. Wiez pomiedzy
rodzicem czy opiekunem a dzieckiem buduje sie kazdego dnia. Pomyst, by nadrobi¢ stracony w catym
roku czas w kilka swigtecznych dni, czesto budzi opor dziecka czy nastolatka. Zdarza sie i tak, ze to
dzieci licza, ze w $wieta bliscy wynagrodzg im codzienny brak zainteresowania czy uwagi.
Rzeczywisto$¢ bywa pod tym wzgledem bardzo rozczarowujgca.

Charakterystycznym elementem kontaktéw w okresie konca roku sg tez podsumowania. Konsultanci
styszg i czytajg, jak rozne wydarzenia z catego roku wptywajg na samoocene mitodych ludzi, ich
sposéb widzenia otaczajgcej rzeczywistosci. Wielu nastolatkédw dzieli sie goryczg porazek czy
zawiedzionych nadziei. Sg tez i tacy, ktérzy dzwonig, by opowiedzie¢ konsultantom o sukcesach w
radzeniu sobie z trudno$ciami.

- Czego spodziewamy sie w tym roku? — zastanawia sie jedna z konsultantek Telefonu 116 111 — Na
pewno bedziemy rozmawiac o samotnosci i braku wsparcia, bo te sg w Swieta szczegdlnie dotkliwe.
Zadzwonig lub napiszg dzieci, ktorych rodzice rozwiedli sie w mijajgcym roku, lub takie, ktore stracity
kogos$ bliskiego — wylicza. — Spodziewamy sie tez zZyczen i dzielenia sie $wigtecznymi refleksjami.

Tylko w 2015 roku konsultanci odebrali telefony od ponad 130 tysiecy dzieci potrzebujgcych wsparcia,
opieki i ochrony oraz odpowiedzieli na 6,5 tysigca wiadomosci online. Do kohca roku z pomocy moze
skorzystac kolejne 2 tysigce mtodych ludzi.

Fundacja Dzieci Niczyje, prowadzaca Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 w Polsce,
dziekuje partnerom strategicznym: Ministerstwu Edukacji Narodowej i Ministerstwu Spraw
Wewnetrznych oraz parterowi technologicznemu Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111:
Orange Polska, a takze wszystkim darczyncom za mozliwos¢ pomagania dzieciom w trudnych
sytuacjach zyciowych na co dzien, a nie tylko od swieta.

Dodatkowych informacji udziela:
Lucyna Kicinska
lucyna.kicinska@fdn.pl

tel. 604 282 984

Numer 116 111 nalezy do ogdlnoeuropejskiej grupy bezptatnych linii telefonicznych o charakterze spotecznym
stworzonych z inicjatywy Komisji Europejskiej. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 jest dostepny
codziennie od 12:00 do 22:00, pomoc online dostepna jest catg dobe na www.116111.pl/napisz. Telefon 116 111
prowadzi Fundacja Dzieci Niczyje. Partnerami strategicznymi linii sg: Ministerstwo Edukacji Narodowe;j i
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Partnerem technologicznym linii jest Orange Polska.

Przez 7 lat dziatania 116 111 w Polsce konsultanci odebrali ponad 875 tysiecy potgczen i opowiedzieli na blisko
33 tysigce wiadomosci online. www.116111.pl


http://www.116111.pl/napisz
mailto:lucyna.kicinska@fdn.pl

