INFORMACJA PRASOWA

Warszawa, 12 listopada 2015 .

PRrRzEz 7 LAT TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MLODZIEZY
POMOGL PRAWIE 890 000 rAZY!

Ponad 855 tysiecy dzieci, ktére ustyszaty gtos zyczliwych dorostych. Blisko 32 tysiagce mtodych
ludzi, ktérzy przeczytali odpowiedzi na wiadomosci online. Ponad 530 interwencji w skrajnie
niebezpiecznych sytuacjach. W listopadzie mija 7 lat pracy Telefonu Zaufania dla Dzieci i
Miodziezy 116 111 prowadzonego przez Fundacje Dzieci Niczyje we wspotpracy z
Ministerstwem Edukacji Narodowej i Ministerstwem Spraw Wewnetrznych oraz przy wsparciu
technologicznym firmy Orange.

Pierwszy raz telefon 116 111 zadzwonit na poczatku listopada 2008 roku. Juz kilka chwil po jego
uroczystej inauguracji dzieci uzyskaty wsparcie, pomoc i ochrone. 116 111 uzupetnit luke w polskim
systemie pomocy dzieciom — dat im miejsce, w ktérym mogg liczy¢ na anonimowe wsparcie w kazdej
sytuaciji.

- Telefon 116 111 przez te 7 lat bardzo sie zmienit. PowiekszyliSmy zespodf, liczbe stanowisk
konsultanckich, poszerzyliSmy zakres dziatania. Pojawiajg sie tez nowe problemy i zagrozenia, przede
wszystkim te zwigzane z technologiami: seksting, grooming, uzaleznienie od komputera, komorki czy
tabletu. — méwi Lucyna Kicinska z Fundacji Dzieci Niczyje.

Najczesciej ze 116 111 kontaktujg sie miodzi ludzie potrzebujacy wsparcia w rozwigzaniu problemow
w relacjach z najblizszymi czy réwie$nikami. Z jednej strony sg to rozmowy o nieszczesliwych
mitosciach, ktdtniach z przyjaciétmi, czy trudnosciach w znalezieniu wspdlnego jezyka z rodzicami. Z
drugiej strony w relacje czesto wkrada sie przemoc: odrzucenie czy upokorzenie ze strony
rowiesnikow, doswiadczenie przemocy w rodzinie, czy uwiktanie w konflikt miedzy rodzicami.

Co 7. miody cztowiek kontaktujgcy sie z Telefonem Zaufania 116 111 zgtasza problemy zwigzane ze
zdrowiem psychicznym. Czesto tylko z konsultantami majg odwage rozmawia¢ o depresji, myslach i
prébach samobdjczych, zaburzeniach odzywiania czy samookaleczeniach.

Dzwonigcy szukajg takze odpowiedzi na pytania zwigzane z seksualnoscig i dojrzewaniem, pytajg o
zmiany, ktoére zachodzg w ciele, po czym poznac¢, ze to juz czas na pierwszy raz, a takze o to co
zrobi¢, gdy kto$ zachowuje sie w stosunku do nich niestosownie lub namawia do zrobienia czegos, na
€O nie majg ochoty.

Co dziesigta osoba kontaktujgca sie ze 116 111 szuka pomocy w zwigzku z doswiadczaniem
krzywdzenia: przemocy fizycznej, emocjonalnej, zaniedbania czy wykorzystywania seksualnego.

- Mfodzi ludzie nie zawsze majg gotowo$c, Zzeby zwierzac¢ sie ze swoich ktopotéw rodzicom czy
réowie$nikom, a z problemami naprawde trudno jest im radzi¢ sobie w pojedynke - mowi Kicinska. -
Dlatego tak wazne jest, Zzeby dzieci i mtodziez wiedziaty, Zze jest miejsce, do ktébrego mogg zwrdcic sie
0 pomoc i porozmawiac o swoich problemach — bezpfatnie i anonimowo.

Uzupetnieniem oferty pomocy telefonicznej Fundacja Dzieci Niczyje jest strona internetowa
www.116111.pl, poprzez ktérg mtode osoby mogg wysta¢ do konsultantow 116 111 wiadomos$¢ oraz
skorzysta¢ z bogatej bazy wiedzy.

Od jesieni 2015 roku Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 dziata dzieki wsparciu nowego
partnera technologicznego — firmy Orange Polska.

Numer 116 111 nalezy do ogdlnoeuropejskiej grupy bezptatnych linii telefonicznych o charakterze spotecznym
stworzonych z inicjatywy Komisji Europejskiej. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 jest dostepny
codziennie od 12:00 do 22:00, pomoc online dostepna jest catg dobe na www.116111.pl/napisz. Telefon 116 111
prowadzi Fundacja Dzieci Niczyje. Partnerami strategicznymi linii sg: Ministerstwo Edukacji Narodowej i
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Partnerem technologicznym linii jest Orange Polska.



