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Warszawa, 5 listopada 2012 r.
CZTERY LATA TELEFONU ZAUFANIA DLA DzIECI | MLODZIEZY 116 111

Prawie p6t miliona potaczen, ponad 13 tys. wiadomosci online i 240 interwencji. Juz od czterech lat Telefon
Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111 prowadzony przez Fundacje Dzieci Niczyje zapewnia dzieciom i
miodziezy pomoc i wsparcie.

Kiedy w 2008 r. Telefon Zaufania 116 111 zadzwonit po raz pierwszy, dzieci i mtodziez zyskaty szanse na
bezptatng i anonimowg rozmowe ze specjalistg, ktory ich wystucha cierpliwie i ze zrozumieniem. Telefon 116 111
to réwniez miejsce, gdzie znajdujg wsparcie zyczliwej osoby dorostej. .

- Uruchamiajgc pierwszy, ogoélnopolski i bezptatny telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, musieliSmy zmierzy¢ sie
z wyzwaniem, jakim jest wazne i skuteczne wspieranie mtodych ludzi przez telefon i pomoc online — méwi Monika
Sajkowska, dyrektor FDN. — Nie spodziewaliSmy sie, Zze zapotrzebowanie na anonimowg forme pomocy bedzie az
tak duze.Od 4 lat staramy sie mu sprostac rozwijajgc oferte Telefonu 116 111.

Telefon Zaufania 116 111 zaczynat swg dziatalnos¢ od dwoch stanowisk konsultanckich, pracujgcych od
poniedziatku do pigtku. Obecnie ma szes$¢ stanowisk i dziata 7 dni w tygodniu od 12.00 do 20.00. Z konsultantami
mozna skontaktowac sie takze za posrednictwem strony www.116111.pl. Aktualnie kazdego dnia ponad 60-
osobowy zespo6t konsultantéw odbiera srednio 500 potgczen i odpisuje na dziesigtki wiadomosci. Potrzeby mtodych
ludzi sg jednak zdecydowanie wieksze.

- Nasi konsultanci czesto styszg: ,Probowatam sie do was dodzwoni¢, ale wszystkie linie byty zajete” — mowi
Lucyna Kicinska, koordynator 116 111. — Uruchomienie kolejnych stanowisk konsultanckich to bardzo duze koszty:
szkolenia wolontariuszy, opieka merytoryczna, ale takze czysto prozaiczne wydatki - telefon, stuchawki, komputer
czy niezbedne oprogramowanie. Czwarte urodziny Telefonu 116 111 to okazja, zeby zacheci¢ do wspierania
rozwoju oferty Telefonu 116 111. Kazdy moze sprawic, ze dla wszystkich dzieci wystarczy wolnych linii.

Wszystko, z czym na co dzien borykajg sie miodzi ludzie: leki i niepokoje, niskie poczucie wiasnej wartosci,
samotno$¢, przemoc w kazdej formie, uzaleznienia, mysli samobdjcze czy klopoty rodzinne, znajduje swoje
odzwierciedlenie w prowadzonych rozmowach. Dzieci i mtodziez wybierajg konsultantéw 116 111 na swoich
powiernikow. Czesto tylko im majg odwage powiedzie¢ lub napisa¢ o najtrudniejszych przezyciach i wraz z nimi
szukajg rozwigzan swoich problemow.

- Kazdy dyzur to godziny rozméw, petnej koncentracji na kazdej dzwonigcej osobie. Czesto po dyzurze jestem
bardzo zmeczona. Czasem dochodzi do tego niepokdj, mierzenie sie z bezsilnoScig. Nie wiem jak potoczg sig losy
dzieci, z ktérymi rozmawiatam, czy zdobedg sie na odwage i powiedzg swoim bliskim o problemach... — moéwi
konsultantka 116 111. - Ale potem w ,pokoju rozméw” widze nowg kartke: ,dzwonita dziewczynka i prosita, Zeby
przekazac tej pani, z ktéra rozmawiata, Ze odwazyta sie powiedzie¢ mamie”. | mam nadzieje, Ze to jednej z ,moich”
dziewczynek sie powiodfo.

Sciany ,pokoju rozméw” Telefonu 116 111 obklejone sg dziesigtkami takich kartek. Codziennie kilkoro dzieci
dzwoni lub pisze tylko po to, zeby powiedzie¢, ze u nich juz wszystko w porzadku. Dziekujg za zrozumienie,
wsparcie i wiare w to, ze poradzg sobie z problemami.

Kontakt dla mediow:

Anna Samsel, specjalista ds. PR, Fundacja Dzieci Niczyje, tel. 22 870 32 13, 607 835 544; anna.samsel@fdn.pl

*kk

6 listopada 2008 roku Polska, jako 5. kraj UE, uruchomita bezptatny Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy obstugiwany pod
numerem 116 111. Byto to mozliwe dzieki wspoétpracy UKE, MSWIA, firmy Polkomtel SA i Fundacji Dzieci Niczyje, ktéra podjeta sie
obstugi numeru. Telefon 116 111 dziala w oparciu o zasady ABCD: A-anonimowo, B-bezptatnie, C-chetnie i cierpliwie, D-dyskretnie.
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