Warszawa, 20 grudnia 2011 r.
W Wigilie dzieci dodzwonia sie po pomoc

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116111, prowadzony przez Fundacje Dzieci Niczyje,
bedzie dziala¢ takze w Wigilie. W ten wyjatkowy dzien konsultanci od 12:00 do 20:00 beda
czeka¢ na telefony od najmtodszych, bo swieta — mimo powszechnej radosci - sa dla wielu z

nich szczegodlnie trudnym okresem.

- Problemy dzieci nie znikajg wraz z pojawieniem sie pierwszej gwiazdki. W ubiegtoroczng Wigilie
telefon 116 111 nie milkt nawet na chwile. Mftodzi ludzie, jak kazdego dnia, chcieli rozmawia¢ o
wszystkim - zaréwno o codziennych ktopotach w szkole czy nieporozumieniach z rowiesnikami, ale tez
0 powazniejszych sprawach — takich jak przemoc czy wykorzystywanie seksualne. Byto jednak wigcej
niz zazwyczaj rozméw o samotnosci i problemach w najblizszym otoczeniu. Zapewne podobnie

bedzie tym razem - mowi Lucyna Kicinska z Fundacji Dzieci Niczyje.

W okresie $wiat niektérzy bolesniej niz zazwyczaj odczuwajg swoje trudnosci. Nie zawsze potrafig
zaufa¢ rodzinie czy przyjaciotom, poprosi¢ o pomoc w rozwigzaniu problemoéw. Dla wielu miodych
ludzi brak mozliwosci rozmowy na trudne dla nich tematy pogtebia poczucie osamotnienia. Czasem
wystarczy jedynie, zeby ktos ich wystuchat i zrozumiat. To wazne, aby nawet w Wigilie, w razie

potrzeby, mogli na to liczy¢.

Telefon Zaufania 116 111 dziata od 3 lat. Przez ten czas przeprowadzono blisko 340 tysiecy rozmow.
Telefonowi 116 111 towarzyszy strona internetowa www.116111.pl, za posrednictwem ktdrej dzieci i
miodziez zadaty konsultantom prawie 9 000 anonimowych pytah online. Kazdego dnia pod nhumerem
116 111 otrzymuje wsparcie kilkaset dzieci. Wigilia nie bedzie wyjgtkiem.

116 111 to pierwszy bezpfatny, ogdlnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci i Mitodziezy. Z inicjatywy
Komisji Europejskiej telefony zaufania dla dzieci o numerze 116 111 powstajg we wszystkich krajach
UE. W Polsce bylo to mozliwe dzieki wspotpracy UKE, MSWIA, firmy Polkomtel SA i Fundacji Dzieci
Niczyje.

Kontakt dla medidw:

Lucyna Kicinska, Koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111, Fundacja Dzieci Niczyje;
tel. 22 870 32 13, tel. kom.: 607 835 544

Anna Samsel, specjalista ds. PR, Fundacja Dzieci Niczyje, tel. 22 616 02 68

b MSWiA e e

Grupa numerdw 116 (. 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci, 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i
miodziezy, 116 123 - telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych) - to grupa ogodlnoeuropejskich bezptatnych linii
telefonicznych o charakterze spotecznym stworzonych z inicjatywy Komisji Europejskiej. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
116 111 to pierwsza linia z tej grupy uruchomiona w Polsce. Numer zostat przydzielony w 14 krajach UE. Polska jest pigtym
krajem cztonkowskim, w ktérym pod numerem 116 111 dziata telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Gtéwnym sponsorem i partnerem technologicznym linii 116 111 w Polsce jest firma Polkomtel SA, operator sieci Plus. Dziatanie
Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111 jest réwniez dofinansowane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji. Darczynca Telefonu 116 111 jest Fundacja BreBanku.



http://www.116111.pl/

