Warszawa, 4 listopada 2011 r.
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111 dziata juz od 3 lat!

6 listopada ming 3 lata odkad po raz pierwszy zadzwonit bezptatny Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
116 111. Przez ten czas konsultanci linii odbyli ponad 310 000 rozméw i odpowiedzieli na 8500 wiadomosci
od miodych ludzi oczekujacych wsparcia, opieki i ochrony. Trzy ostatnie lata to takze okres nieustannego
rozwoju i zwiekszania dostepnosci Telefonu - tak, aby z pomocy mogto skorzystaé¢ jak najwiecej
potrzebujacych dzieci.

- Trzy lata temu, uruchamiajgc bezptatny numer 116 111, trafiliSmy na ogromng luke w systemie pomocy dzieciom.
Witasciwie od pierwszego dnia telefon dzwonit bez przerwy. O tym, Ze mozna tu porozmawia¢ z zyczliwym
specjalistg, zwierzy¢ sie ze swoich problemow i wspdlnie poszukac rozwigzan, dzieci dowiedziaty sie bardzo szybko.
To pokazato nam jak bardzo tego rodzaju wsparcie byto im potrzebne i jak niezbedne jest dalsze poszerzenie naszej
oferty - méwi dr Monika Sajkowska, dyrektor Fundacji Dzieci Niczyje, prowadzacej Telefon 116 111.

Do Telefonu Zaufania 116 111 dzwonig dzieci z szerokim spektrum probleméw. Chcg rozmawia¢ o codziennych
smutkach, kiopotach w szkole, kitdtniach z przyjaciéimi i rodzicami. Czasem siegajg po stuchawke, gdy myslg o
samobojstwie, sg ofiarami przemocy czy wykorzystywania seksualnego. Szukajg przyjaznych dorostych, ktérym
mogg powierzy¢ swoje problemy i razem z nimi zastanowi¢ sie nad mozliwym rozwigzaniami.

- Kazdy z odebranych przez nas telefonéw to jakie$ dziecko i jego historia. Problem, z ktérym mfody cztowiek sam
sobie nie potrafi poradzic¢ lub nie wie, gdzie szuka¢ pomocy. Pytajg nas co zrobi¢. Ale czasem potrzebujg po prostu,
zeby ktos$ ich wystuchat - mowi Lucyna Kicinska - koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 z
Fundaciji Dzieci Niczyje.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111 jest catkowicie bezptatny i anonimowy. Dziata 7 dni w tygodniu w
godz. od 12.00 do 20.00. Z konsultantami mozna skontaktowac sie takze za posrednictwem strony www.116111.pl.
- Wiemy, ze to nie koniec poszerzania oferty Telefonu 116 111 w Polsce — méwi dr Sajkowska. — Rozwijamy Telefon
116 111, by petniej odpowiada¢ na potrzeby dzieci i mtodziezy. Uruchamiamy kolejne linie, powiekszamy zespét
konsultantéw, planujemy réwniez nowe kanaty komunikacji. To wszystko, by skuteczniej pomagac.

Trzy lata dziatania Telefonu to takze ogromny sprawdzian dla konsultantéw — pracownikéw i wolontariuszy - ktérzy
codziennie przeprowadzajg setki rozméw dodajgc otuchy i przywracajac nadzieje.

- Nie liczymy ile razy ustyszelismy ,dziekuje, ta rozmowa mi pomogta...”, ale za kazdym razem kiedy tak sie dzieje,
dostajemy ogromny zastrzyk nowych sit. A tych trzeba wiele, bo telefon dzwoni nieustannie — dodaje konsultant
telefonu 116 111.

116 111 to pierwszy bezptatny, ogdlnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy, ktéry rozpoczat swa
dziatalno$¢ 6 listopada 2008 roku. Z inicjatywy Komisji Europejskiej telefony zaufania dla dzieci o numerze 116 111
powstajg we wszystkich krajach UE. W Polsce byto to mozliwe dzieki wspétpracy UKE, MSWIA, firmy Polkomtel SA i
Fundacji Dzieci Niczyje.

Kontakt dla mediow:

Lucyna Kicinska, koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111, Fundacja Dzieci Niczyje

tel. 22 870 32 13, tel. kom.: 607 835 544, lucyna.kicinska@fdn.pl

Anna Samsel, specjalista ds. PR, Fundacja Dzieci Niczyje, tel. 22 616 02 68, tel. kom.: 534 260 672; anna.samsel@fdn.pl

— MSWIA L

Grupa numerdéw 116 (tj. 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci, 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, 116 123 -
telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych) - to grupa ogdlnoeuropejskich bezptatnych linii telefonicznych o charakterze spotecznym
stworzonych z inicjatywy Komisji Europejskiej. Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111 to pierwsza linia z tej grupy uruchomiona w
Polsce. Numer zostat przydzielony w 14 krajach UE. Polska jest pigtym krajem czionkowskim, w ktérym pod numerem 116 111 dziata telefon
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Gtéwnym sponsorem i partnerem technologicznym linii 116 111 w Polsce jest firma Polkomtel SA, operator sieci Plus. Dziatanie Telefonu
Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 jest rowniez dofinansowane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Darczynca
Telefonu 116 111 jest Fundacja BreBanku.
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