Warszawa, 13 wrzes$nia 2011 r.

116 111 — pomoc dla dzieci i mtodziezy teraz dostepna 7 dni w tygodniu!

Od wrzesnia do Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111 mozna zadzwonié¢ takze w niedziele. Od
poczatku roku szkolnego, konsultanci Telefonu prowadzarozmowy codziennie od godziny 12:00 do 20:00.

116 111 to pierwszy ogolnopolski i catkowicie bezptatny Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy. Zostat uruchomiony
w listopadzie 2008 roku przez Fundacje Dzieci Niczyje i firme Polkomtel SA — operatora sieci Plus. Przez blisko 3
lata konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 odebrali ponad 300 tysiecy telefonéw od miodych
0os6b potrzebujgcych wsparcia, opieki i rozmowy. Telefonowi 116 111 towarzyszy strona internetowa
www.116111.pl, za posrednictwem ktorej dzieci i mtodziez zadaly konsultantom ponad 8 000 anonimowych pytan
online.

- Rozpoczynajgc obstuge Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy 116 111 w 2008 roku, pracowalismy 5 dni w
tygodniu — moéwi Lucyna Kicinska, koordynator Telefonu 116 111. — Szybko okazato sie, ze anonimowa forma
pomocy jest mtodym ludziom bardzo potrzebna. Rozwijamy Telefon 116 7111, by pefniej odpowiadac¢ na potrzeby
dzieci i mfodziezy. W tej chwili dziatamy 7 dni w tygodniu, od 12:00 do 20:00 — dodaje.

Kazdego dnia - niezaleznie czy to ferie, wakacje czy czas roku szkolnego — konsultanci przeprowadzajg setki
rozméw z mtodymi ludzmi. - To najlepszy dowéd, ze Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 musi istnie¢ i
sie rozwija¢ — komentuje dr Monika Sajkowska, dyrektor Fundacji Dzieci Niczyje.

- Przez ostatnie 2 miesigce rozmawialismy o typowo wakacyjnych problemach: checi samodzielnych wyjazdow,
zakochaniach i wakacyjnych rozstaniach. OdpowiadaliSmy na pytania, czy jeden skret uzaleznia i jak odmoéwic
chfopakowi, ktéry chce rozpoczag¢ wspotzycie seksualne — wymieniajg konsultanci linii 116 111. — Czesto dzwonity
do nas réwniez dzieci z kolonii i obozéw. Skarzyty sie, ze bardzo sie nudzg, ze opiekunowie nie zapewniajg zadnych
atrakcji, nie ma wycieczek, chocby gier czy zajec¢ sportowych.

Wraz z koncem wakacji coraz wiecej rozméw dotyczyto szkoty. Osoby, ktére dzwonity lub pisaty do Telefonu
116 111 obawialy sie o to, jak poradzg sobie w nowej szkole, czy sprostajg wiekszym wymaganiom ze strony
nauczycieli, czy nie zostang odrzucone przez rowiesnikdw. Konsultanci czesto styszeli od rozmoéwcow, ze chcieliby
porozmawiac o swoich niepokojach z rodzicami, ale ci nie majg dla nich czasu.

- Rozmawialiémy o przemocy, kiopotach w relacjach, uzaleznieniach, obawach zwigzanych ze zdrowiem, braku
poczucia sensu zZycia — podsumowujg konsultanci Telefonu 116 111. — Rozszerzenie dziatania telefonu na 7 dni w
tygodniu dzieci i mfodziez potraktowalty jako co$ naturalnego. Telefon 116 111 dzwoni tak czesto jak zawsze.

- Wiemy, Ze to nie koniec poszerzania oferty Telefonu 116 111 w Polsce — dodaje dr Sajkowska. — Juz niebawem
uruchomimy kolejne stanowiska konsultanckie. W przyszfoSci poszerzymy godziny dziatania linii, pojawig sie
réwniez nowe kanaty komunikacji z konsultantami Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy 116 111.

Kontakt dla mediow:

Lucyna Kicinska, koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111, Fundacja Dzieci Niczyje
tel. 22 616 16 69, tel. kom.: 604 282 984

Anna Samsel, specjalista ds. PR, Fundacja Dzieci Niczyje, tel. 22 616 02 68, tel. kom.: 534 260 672
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Grupa numerdéw 116 (tj. 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci, 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, 116 123 -
telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych) - to grupa ogdlnoeuropejskich bezptatnych linii telefonicznych o charakterze spotecznym
stworzonych z inicjatywy Komisji Europejskiej. Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111 to pierwsza linia z tej grupy uruchomiona w
Polsce. Numer zostat przydzielony w 14 krajach UE. Polska jest pigtym krajem czionkowskim, w ktérym pod numerem 116 111 dziata telefon
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Gtéwnym sponsorem i partnerem technologicznym linii 116 111 w Polsce jest firma Polkomtel SA, operator sieci Plus. Dziatanie Telefonu
Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 jest rowniez dofinansowane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Darczynca
Telefonu 116 111 jest Fundacja BreBanku.



http://www.116111.pl/

