Warszawa, 30 listopada 2010 r.
Jakie naprawd e problemy maj g polskie dzieci?

W listopadzie mijaj g dwa lata dziatania Telefonu Zaufania dla Dziecii  Milodzie zy 116 111. Czy taki telefon jest
potrzebny? Tak. Kto o tym zdecydowat? Licznie dzwon igcy odbiorcy: dzieci i mlodzie zy. - Setki telefonéw
z pro $bg o pomoc i wsparcie pokazuj @, ze mimo i z zaufania nie mo zna zmierzy ¢, to wta $nie w tym telefonie
mozna je uslysze €.... — mowia zgodnie przedstawiciele operatora sieci Plus i Fun  dacji Dzieci Niczyje,
ktorzy prowadz a Telefon 116 111.

- Nie sposéb opowiedzie¢ o 200 000 odebranych potgczen. O tysigcach wystuchanych historii i rozwigzanych
probleméw — méwi Lucyna Kicinska, koordynator Telefonu Zaufania 116 111. - Wiemy z nich, jak wazni jestesmy
dla mtodych oséb.

Te teze potwierdzajg takze statystyki Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111: dla wielu dzieci jedynymi
osobami, do ktérych zwracajg sie ze swoimi problemami i ktérych wybieraja na powiernikéw, sg wkasnie konsultanci
116 111.

Numer 116 111 wybrata 12-letnia Kasia, martwigca sie sytuacjg swojej kolezanki z klasy, ktora nie radzita sobie
Z matematyka. Zawstydzona 15-letnia Beata pytata, czy to normalne, ze jej chtopak zachowuje sie przy znajomych,
jakby nie byli parg. Wiadomos¢ przez strone www.116111.pl przestat Bartek, uczen drugiej klasy technikum
samochodowego, ktéry nie wiedziat jak powiedzie¢ rodzicom, ze chciatby przenies¢ sie do liceum
ogolnoksztatcgcego i studiowaé polonistyke. Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111
rozmawiali takze wielokrotnie z 17-letnig Weronika, ktéra ostatnio zadzwonita dzielac sie wrazeniami po pierwszym
spotkaniu z terapeutg zaburzeh odzywania. Dziekowata za zrozumienie, troske, szacunek i cierpliwosc¢, a takze -
niezachwiang wiare konsultantow w to, ze jest w stanie podja¢ walke z bulimia.

- Od pierwszych chwil dziatania linii 116 111 dzieci i mtodziezy dzwonig by porozmawia¢ o swoim $wiecie. Czesciej
- co zrozumiate w telefonie zaufania - méwig o jego cieniach, niz blaskach — dodaje konsultantka Telefonu 116 111.

Jeden z wazniejszych wnioskow wynikajacych z dwuletniej pracy specjalistow pracujacych w zespole 116 111
(psychologéw i pedagogéw) dotyczy probleméw miodych oséb zwigzanych z rozmowa;: z réwiesnikami, rodzicami,
nauczycielami. - Z braku komunikacji powstaje wiele trudnych sytuacji, a bez rozmowy nie da sie ich rozwigzac.
Z drugiej strony, dzieci i mtodziez na poczgtku XXI wieku bardzo czesto mylg samodzielno$¢ z samotnoscig —
dodajg konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

W listopadzie 2008 roku Fundacja Dzieci Niczyje wspdlnie z firmg Polkomtel SA, operatorem sieci Plus uruchomita
pierwszy bezptatny i ogolnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy — 116 111. Poczatkowo Telefon byt
obstugiwany pie¢ dni w tygodniu, przy dwéch jednoczesnie dziatajacych liniach. Szybko okazato sie, ze
zapotrzebowanie na pomoc bezptatnego i anonimowego Telefonu 116 111 stale rosna. Zespét specjalistow
obstugujacych Telefon 116 111 uruchamiat sukcesywnie kolejne linie oraz rozpoczat prace réwniez w soboty. Dzieki
wsparciu gtownego sponsora — firmy Polkomtel, operatora sieci Plus oraz dofinansowaniu ze strony MSWiA,
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy dziala od poniedziatku do soboty, od godziny 12:00 do 20:00.

- Polska jako pigty kraju UE uruchomita telefon zaufania dla najmtodszych pod numerem 116 111. Ponad dwa lata
temu, mieliSmy wiele pytan, ale i wiele nadziei zwigzanych z nowo uruchomionym Telefonem Zaufania dla Dzieci i
Mtodziezy 116 111 — méwi Monika Sajkowska, dyrektor Fundacji Dzieci Niczyje. - Zbudowalismy telefon 116 111 od
podstaw, przyglagdaliSmy sie pracy dzieciecych telefondw zaufania na $wiecie dziatajgcych od wielu lat. Dzi$
odgrywamy wazng role w tworzeniu europejskich zasad obstugi numeru 116 111, wspieramy powstajgce telefony,
dzielimy sie naszymi doswiadczeniami i standardami pracy.
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Wiecej informaciji dla mediow (statystyki, opisy przypadkéw) na http://fdn.pl/media.

Dodatkowych informacii udziela:

Lucyna Kici nAska

Fundacja Dzieci Niczyje, Koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
Tel. 22 616 16 69

tel. kom.: 0 604 282 984

Grupa numerow 116 (tj. 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci, 116 111 - telefon zaufania dla
dzieci i miodziezy, 116 123 - telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych) - to grupa ogoélnoeuropejskich
bezptatnych linii telefonicznych o charakterze spotecznym stworzonych z inicjatywy Komisji Europejskiej. Telefon
Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 to pierwsza linia z tej grupy uruchomiona w Polsce.

Numer zostat przydzielony w 17 krajach UE. Polska jest pigtym krajem czionkowskim, w ktérym pod numerem
116 111 dziata telefon zaufania dla dzieci i miodziezy.



