Warszawa, 11 wrzesnia 2009 r.

116 111 - bardzo wazny numer

Numer Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111 jest codziennie wykrecany przez
tysiace dzieci z catej Polski. Mlode osoby dzwonia, poniewaz potrzebuja wsparcia i opieki, a
przede wszystkim rozmowy. Rozmowy o codziennych smutkach i radosciach, problemach w
szkole, kidtniach z kolegami i kolezankami. Dzieci prosza o rady i wskazowki, i razem z

konsultantami szukaja najlepszych dla siebie rozwiazan trudnych sytuacji.

- Takie telefony odbieramy kazdego dnia, od pierwszych minut uruchomienia Telefonu Zaufania dla Dzieci i
Miodziezy 116 111 — 6 listopada 2008 roku. W sumie w ciggu 10 miesiecy byfo ich ponad 70 tysiecy. —

powiedziata Lucyna Kicifska, koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

Z inicjatywy Komisji Europejskiej telefony zaufania dla dzieci o numerze 116 111 powstajg we wszystkich
krajach UE. W Polsce, pigtym kraju UE w ktorym uruchomiono numer 116 111, ustuge realizuje Fundacja
Dzieci Niczyje, a Partnerem Technologicznym i Gldwnym Sponsorem 116 111 jest firma Polkomtel SA,
operator Plusa. Dziatanie telefonu 116 111 jest réwniez wspotfinansowane przez Ministerstwo Spraw

Wewnetrznych i Administracji. Patronat nad telefonem objeto Ministerstwo Edukacji Narodowej.

- Nasze 10-miesieczne doswiadczenie w obstudze Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy 116 111 dowodzi,
Ze inicjatywa Komisji Europejskiej w sprawie tworzenia telefonow 116 111 we wszystkich krajach UE jest
wazng I trafng odpowiedzig na reaine potrzeby najmiodszych europejczykow — dodata Lucyna Kicinska. -
Dzieci i miodziez bez wsparcia rodzicow czy opiekundw majg niewiele mozliwosci szukania pomocy | wsparcia
w trudnych dla siebie sytuacjiach. Dzieki telefonom zaufania mfode osoby moga wspoinie z konsultantami
szukac rozwigzar swoich problemow. Telefon Zaufania dla Dzieci | Modziezy 116 111 to wazne narzedzie

(miejsce) dla mtodych osob.

Podsumowanie statystyk Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111 pokazuje, ze miode osoby
najczesciej rozmawiaty z konsultantami o swoich kontaktach z kolezankami i kolegami (sprzeczki,
nieporozumienia), trudnych pierwszych mitosciach (zakochanie, nieszczesliwa mito$¢, pierwsze rozstania),
relacjach z rodzicami i rodzenstwem (ktotnie, spory pokolen, sytuacja rozwodu rodzicow). Na przestrzeni 10
miesiecy dziatania telefonu spadta liczba rozmodw, ktérych tematyka dotyczyta przemocy (z blisko 20% po 4
miesigcach dziatania telefonu, do 9% w podsumowaniu za okres od 6 listopada 2008 do 6 wrzesnia 2009
roku). Blisko 10% rozmow z konsultantami 116 111 dotyczyto trudnych emocji, odczuc¢ i standw osdb
dzwonigcych — samotnosci, strachu, ztosci, nieSmiatosci, wstydu, poczucia winy, rozgoryczenia itp. Bardzo
waznym tematem rozmow, poruszanym przez miode osoby jest temat dojrzewania i seksualnosci. Mtodziez
szuka w Telefonie Zaufania 116 111 rzetelnych informacji na temat zmian zachodzacych w ciele w okresie

dorastania.



- Wiekszosc naszych rozmowcow dzwoni do nas tylko raz. Rozmawiamy o trudnosciach i kfopotach mfodych
0S0b, razem z nimi szukamy rozwigzar i na tym Koriczy sie kontakt. Czasem zdarza sie jednak tak, Zze mfoda
osoba dzwoni do nas po jakims czasie od pierwszej rozmowy, opowiada co udafto jej sie osiagnac dzieki
naszym wspoinym ustaleniom, dziekuje za wsparcie — powiedziata konsultantka telefonu 116 111. - Wtedy
styszymy, jak wazne dla mtodych osob jest to, Ze Telefon 116 111 dziafa: anonimowo, bezpfatnie, chetnie i

cierpliwie oraz dyskretnie — dodata.

Dyrektorzy, pedagodzy i nauczyciele wszystkich szkét gimnazjalnych w Polsce zostali zaproszeni do
wspOtpracy przy rozpowszechnianiu wiedzy o Telefonie Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy. Materiaty przekazane
do szkot we wspodtpracy z Ministerstwem Edukacji Narodowej to plakaty i ulotki oraz scenariusz zaje¢ do
przeprowadzenia np. podczas godziny wychowawczej. Celem zaje¢ jest dostarczenie wiedzy o Telefonie 116
111, zasadach jego funkcjonowania i przeznaczeniu, przyblizenie zasad funkcjonowania poradnictwa
telefonicznego i innych form pomocy psychologicznej, zachecenie mtodych oséb do szukania pomocy w
sytuacjach trudnych dla siebie i innych oraz rozwijanie umiejetnosci formutowania probleméw i szukania
rozwigzan. Akcjg edukacyjno-informacyjng zostanie objetych blisko 1,5 min uczniéw szkét gimnazjalnych.
Pakiety przekazaliSmy rowniez ambasadorom Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 — organizadji i
stowarzyszen dziatajacych w catej Polsce oraz do przedstawicielom policji ktdrzy wiaczajq sie w akcje

profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy.
Réwniez CosmoGolem przyczynia sie do rozpowszechniania wiedzy o Telefonie Zaufania dla Dzieci i

Mtodziezy. Dzieki staraniom Fundacji Dzieci Niczyje i mecenasa projektu — firmy Polkomtel SA wokot Golema

beda odbywaly sie warsztaty dla dzieci i mtodziezy — m.in. o Telefonie Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy.
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Dodatkowych informacji udziela:

Lucyna Kicinska

Fundacja Dzieci Niczyje, Koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
Tel. 22 616 16 69

Kom.: 0604 282 984

Grupa numerow 116 (tj. 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci, 116 111 - telefon zaufania dla
dzieci i miodziezy, 116 123 - telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych) - to grupa ogdlnoeuropejskich bezptatnych
linii telefonicznych o charakterze spotecznym stworzonych z inicjatywy Komisji Europejskiej. Telefon Zaufania dla Dzieci i
Mtodziezy 116 111 to pierwsza linia z tej grupy uruchomiona w Polsce.

Numer zostat przydzielony w 14 krajach UE. Polska jest piatym krajem cztonkowskim, w ktérym pod numerem 116 111
dziata telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.



