telefon zaufania
dla dzieci i mtodziezy

116111

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodzie zy rozpocz at dziatanie 6 listopada 2008 roku

116 111 jest pierwszym bezptatnym i ogélnopolskim telefonem zaufania dla najmtodszych. Linia stuzy
miodziezy i dzieciom potrzebujagcym wsparcia, opieki i ochrony. Telefon obstugiwany jest przez
wykwalifikowanych psychologéw i pedagogoéw, ktérzy wystuchuja miodych ludzi, rozmawiajg o ich
problemach, udzielajg im wsparcia sytuacjach kryzysowych. Dzwonigcy nie muszg podawac¢ swoich

danych, by porozmawiac.

Zespot konsultantéw 116 111 opracowat zasady ABCD i zgodnie z nimi pracuje.

Anonimowo — dzwonigc na 116 111 lub kontaktujgc sie online nie musisz podawaé¢ swojego nazwiska
ani adresu zamieszkania.

Bezplatnie — potaczenie ze 116 111 nic nie kosztuje. Dzwonisz za darmo ze wszystkich telefonéw
stacjonarnych i komérkowych w Polsce.

Chetnie i cierpliwie — konsultanci porozmawiajg z Tobg o kazdej waznej dla Ciebie sprawie.

Dyskretnie — wszystko o czym bedziesz rozmawia¢, pozostanie miedzy Tobg a konsultantem, jesli tak

zdecydujesz!

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie dziecka jest powaznie zagrozone, konsultanci telefonu
116 111 uprawnieni sg do inicjowania interwencji policyjnej dzieki wypracowanym procedurom
wspotpracy miedzy Komenda Gtéwng Policji a Fundacjg Dzieci Niczyje, ktoéra obstuguje linie 116 111.
Jednak w wigkszosci przypadkéw podjete zostang jedynie dziatania, na ktére dzwonigcy wyrazi

zgode.

Dzieki rozmowie z drugim cziowiekiem fatwiej jest znale  zé rozwigzanie nawet najwi ekszych

probleméw.

Poprzez towarzyszacg Telefonowi strone internetowg www.116111.pl dostarczamy dzieciom
i  miodziezy informacji, gdzie poza naszym telefonem moggq szuka¢ pomocy.
Na stronie internetowej www.116111.pl dzieci i miodziez mogg réwniez anonimowo zadawac
konsultantom pytania online. Znajdag tu rowniez wiele ciekawych informacji w ,Strefie Wiedzy” oraz

filmiki prezentujgce ,Gosci 116 111",

W chwili obecnej dzieci i mtodzie Zz mog g rozmawia ¢ z konsultantami Telefonu Zaufania 116 111
od poniedziatku do pi atku w godz. 12:00 — 20:00. Cat a3 dobe mozna zadawaé konsultantom
pytania on line.

Miedzynarodowy Dzie n Telefondéw Zaufania dla Dzieci
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111
Fundacja Dzieci Niczyje




W ostatnich dniach maja 2009 roku Fundacja Dzieci Niczyje rozpocznie wysylke pakietow
edukacyjnych o Telefonie Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111 do szkét gimnazjalnych w Polsce.
W pierwszym etapie wysytki materialy trafig do szkét w wojewddztwie mazowieckim. Przed
rozpoczeciem nowego roku szkolnego wszystkie szkoly gimnazjalne w kraju otrzymajg pakiety
edukacyjne Telefonu 116 111. W skiad pakietbw wchodzg: przygotowany przez konsultantow
Telefonu 116 111 scenariusz zaje¢ o Telefonie Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111, do
przeprowadzenia np. podczas godziny wychowawczej, ulotko-zakladki — dla kazdego uczestnika lekcji

o telefonie oraz plakaty do powieszenia w szkole.

Projekt prowadzony jest przez Fundacje Dzieci Niczyje we wspéipracy z firmg Polkomtel SA,
operatorem sieci Plus, ktéra jest GIownym Sponsorem i Partnerem Technologicznym Telefonu.
Dziatanie Telefonu 116 111 jest dofinansowane réwniez przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

i Administracji. Patronat nad telefonem objeto Ministerstwo Edukacji Narodowe;.

Plus®

RAZEM LEPIE]

Dodatkowych informacji udzielaja:

Lucyna Kici Aska

Fundacja Dzieci Niczyje, Koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
Tel. 22 616 16 69

Kom.: 0604 282 984

Marta Skierkowska

Fundacja Dzieci Niczyje, Specjalista PR
Tel. 22 616 02 68

Kom.: 0507 052 514

Grupa numeréw 116 (tj. 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci, 116 111 -
telefon zaufania dla dzieci i miodziezy, 116 123 - telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych) - to
grupa ogélnoeuropejskich bezptatnych linii telefonicznych o charakterze spotecznym stworzonych z
inicjatywy Komisji Europejskiej. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 to pierwsza linia z tej
grupy uruchomiona w Polsce.

Numer zostat przydzielony w 14 krajach UE. Polska jest pigtym krajem czionkowskim, w ktérym pod
numerem 116 111 dziata telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.
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Ania miata rano przystepowa¢ do egzaminu maturalnego z jezyka polskiego, ale nie poszia
do szkoty. Ania od kiedy pamieta, nie wierzy w swoje sity — mysli o sobie, ze jest staba, do
niczego sie nie nadaje. Nie wie dlaczego zdecydowata sie nie iS¢ na egzamin — ale jest to dla

niej dowdd, ze jest beznadziejna. A dla beznadziejnych ludzi nie ma miejsca na ziemi.

Rodzice nawet nie zauwazyli, ze nie wyszta na egzamin. Po powrocie z pracy nie zapytali jak
jej poszio, ktory temat pisata. Ania czuje, ze dla rodzicéw nic nie znaczy. Wiecej troski
i zainteresowania dostaje od rodzicow kolezanek z klasy, ktére czasem odwiedza. Ania
czesto mysli, ze rodzice pewnie nie zauwazyli by, gdyby jej nie bylo. Czasem, gdy jest jej

bardzo Zle, mysli o samobdjstwie. Ma 18 lat i dla nikogo nic nie znaczy.

Kiedy klasa Ani pisata egzamin z polskiego, do dziewczynki zadzwonita wychowawczyni.
Byla bardzo zdenerwowana, krzyczata na Anie. Mowita jej, ze niszczy sobie przysziosé, ze
nie spodziewala sie po niej takiego zachowania. Ania poczuta, ze zawiodta kolejng osobe,
rozptakata sie. Jedyne co mogta méwi¢ przez tzy, to ,ze wszystko stracone i ze nie ma juz po
co zy¢". Nauczycielka zaczeta przekonywaé Anie, ze jesli przyjdzie na pozostate egzaminy,
to wszystko moze sie jeszcze utozyé, ze egzamin z polskiego moze zda¢ w pdzniejszym
terminie. Ale Ania nie stuchata juz wychowawczyni. Styszata tylko wlasne mysli ,jestem
beznadziejna...wszystko zaprzepascitam...nie. mam przysziosci....dla nikogo nic nie

znacze”. Do Ani dzwonity tez kolezanki i koledzy z klasy. Wszyscy byli bardzo zaniepokojeni.

Po maturze Ania planowata wyprowadzi¢ sie z domu i zamieszka¢ ze swojg kuzynka,
znalez¢ prace i studiowac zaocznie. Dziewczyna marzy o cieptym i peinym mitosci domu, o

dzieciach ktére mogtaby kochac tak, jak nigdy sama nie byta kochana.

- Nie wiem co mam zrobi¢, nie chce juz zy¢... — To pierwsze stowa Ani wypowiedziane w

Telefonie Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

Przykiad fikcyjny. Ze wzgledu na zasade anonimowosci konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci
i Mtodziezy 116 111 nigdy nie podajg do wiadomosci informaciji o faktycznym przebiegu rozmowy.
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