Warszawa, 6 marca 2009 r.

116 111 rozwi gzan dzieci ecych problemow

6 listopada 2008 roku rozpocz gt dziatanie pierwszy, ogélnopolski i bezptatny Tele  fon Zaufania
dla Dzieci i Miodzie zy 116 111 — uruchomiony przy wsparciu sieci Plus. D 0 6 marca 2009 roku
konsultanci Fundacji Dzieci Niczyje przeprowadzili ponad 6500 tematycznych rozmoéw
telefonicznych oraz odebrali ponad 900 zapyta n od dzieci i mlodzie zy ze strony internetowe;j
www.116111.pl . Najczesciej dzwonili uczniowie szkét gimnazjalnych i ponad gimnazjalnych —
osoby w wieku od 12 do 18 lat to 87% og6tu dzwoni  gcych. W dalszym ci agu cz esciej dzwoni g

do nas dziewczynki, z chtopcami przeprowadzili ~ $my jedynie 29% rozmow.

- Telefon zaufania 116 111 cieszy sie nieustajgcq popularnoscig wsrdd dzieci i mtodziezy. Dzwonigcy
mowig nam o tym, Ze jestesmy dla nich waznym miejscem — wiedzg, ze zawsze mogg zadzwonic i
zostang wystuchani. Czesto dzieci i mtodziez dzwonig do nas po kilka razy, opowiadajg o tym, jak
radzg sobie z trudnos$ciami, jak rozwigzujg klopoty. Dzigkujg za wsparcie i zrozumienie — powiedziata

Lucyna Kicinska, koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

Najwiecej rozméw (42%) dotyczyto trudnosci w relacjach interpersonalnych: kontaktach z
rowiesnikami (brak akceptacji w grupie), partnerami (nieszczesliwa mito$¢, rozstania), rodzenstwem i
rodzicami (problemy w komunikacji). ZauwazyliSmy spadek liczby telefonéw dotyczacych przemocy —
ich liczba w poréwnaniu w ciggu miesigca spadta do 16%. Dzwonig zaréwno ofiary przemocy,
swiadkowie, jak réwniez jej sprawcy. ROowniez 16% rozméw dotyczyto spraw zwigzanych z rodzing
dziecka - zaniedbania, rozwodu rodzicéw, $mierci bliskiej osoby, kiétni. 7% dzwoniacych
potrzebowato pomocy w walce z uzaleznieniami — od narkotykéw, alkoholu i nikotyny.
Zaobserwowalismy réwniez wzrost liczby rozméw, w ktérych tematem byly trudne emocje oséb

dzwoniacych (10%) Dzwoniacy prosili rowniez o porady dotyczace wlasnej seksualnosci (8%).

- Mlodziez tak czesto szuka pomocy w przypadku trudnosci zwigzanych z relacjami, poniewaz sg to
problemy $cisle zwigzane z okresem dojrzewania. Wtedy zaczynajg intensywnie rozwijac sie kontakty
z innymi i pojawiajg sie klopoty dotyczgce mitosci, przyjazni, akceptacji — skomentowat statystyki
rozméw konsultant Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111. — Telefonujg gtéwnie osoby w
wieku od 12 do 18 lat, poniewaz wlasnie ta grupa wiekowa jest najbardziej swiadoma swoich
probleméw i potrafi siega¢ po pomoc na zewngtrz, a dodatkowo — ma bardzo tatwy dostep do

Internetu i telefonéw komérkowych — dodaje konsultant.

Juz wkrétce do szkdét w calej Polsce trafig pakiety edukacyjne z informacjami i materiatami
promocyjnymi Telefonu 116 111. Oprécz plakatéw, ulotek i gadzetdéw znajdg sie w nich scenariusze
zaje¢ na temat telefonu zaufania — do wykorzystania przez nauczycieli podczas prowadzenia godzin

wychowawczych.



Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111 stuzy dzieciom i miodziezy potrzebujgcym wsparcia,
opieki i ochrony. Potgczenia na numer 116 111 sg bezptatne ze wszystkich telefonéw stacjonarnych i
komadrkowych. Telefon dziata od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 12.00 do 20.00. Pytania

konsultantom mozna zadawac réwniez korzystajac ze strony internetowej www.116111.pl.

Projekt prowadzony jest przez Fundacje Dzieci Niczyje we wspotpracy z firmg Polkomtel SA,
operatorem sieci Plus, ktéra jest Gtéwnym Sponsorem i Partnerem Technologicznym Telefonu.
Dziatanie Telefonu 116 111 jest dofinansowane rowniez przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i

Administracji.
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Dodatkowych informacji udzielajg:

Lucyna Kicifnska

Fundacja Dzieci Niczyje, Koordynator Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111
Tel. 22 616 16 69

Kom.: 0604 282 984

Marta Skierkowska

Fundacja Dzieci Niczyje, Specjalista PR
Tel. 22 616 02 68

Kom.: 0507 052 514

Elzbieta Sadowska
Rzecznik prasowy sieci Plus
Tel.: 22 426 19 04

Kom.: 0601 133 234

Grupa numerow 116 (tj. 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci, 116 111 - telefon
zaufania dla dzieci i miodziezy, 116 123 - telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych) - to grupa
ogdlnoeuropejskich bezpfatnych linii telefonicznych o charakterze spotecznym stworzonych z inicjatywy Komisji
Europejskiej. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy116 111 to pierwsza linia z tej grupy uruchomiona w
Polsce.

Numer zostat przydzielony w 14 krajach UE. Polska jest pigtym krajem cztonkowskim, w ktérym pod numerem
116 111 dziata telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy. Linia uruchomiona zostata do tej pory w Czechach,

Rumunii, na Stowacji, i na Wegrzech.



