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Poczatki

116 111 to bezptatny, ogdlnopolski telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy. Zostat uruchomiony w 2008 r.
zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej o rezerwacji numeru 116 111 w krajach Unii Europejskiej na potrzeby
dziatania telefonéw zaufania dla dzieci. Telefon 116 111 w Polsce prowadzi Fundacja Dzieci Niczyje, naj-
wieksza w kraju organizacja pozarzadowa, ktdrej celem jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem i pomoc
dzieciom, ktére doswiadczyty przemocy. Partnerem technologicznym linii jest Orange Polska.

Nasza misja

Fundacja Dzieci Niczyje istnieje po to, aby zapewni¢ kazdemu dziecku bezpieczne dziecinstwo. Chronimy
dzieci przed krzywdzeniem i pomagamy tym, ktére doswiadczyty przemocy. Dazymy do ochrony praw
dzieci okres$lonych w Konwencji o prawach dziecka. Telefon 116 111 w szczegdlny sposéb realizuje prawo
kazdego dziecka do bycia wystuchanym, wyrazania swoich pogladdw, poszukiwania i uzyskiwania infor-
macji (art. 13 KoPD).

Jak pracujemy?

W 2015 r. przez 7 dni w tygodniu od 12.00 do 22.00 przy 6-8 stanowiskach dyzurowat zesp6t ponad 100
wykwalifikowanych konsultantéw (pracownikéw i stazystéw). Swiadczyliémy bezptatna i anonimowa pomoc
telefoniczna, dostepng ze wszystkich sieci, z kazdego miejsca w Polsce. Przez catg dobe dzieci i mtodziez
mogty wysytaé do nas anonimowe pytania online przez www.116111.pl/napisz. Na czacie $wiadczylismy
pomoc w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy online.

Kazdy kontakt z konsultantami 116 111 jest rejestrowany w specjalnie przygotowanej bazie danych.
Konsultanci rejestrujg m.in. informacje o wieku i ptci dzieci, rodzaju kontaktu i sposobie jego zakonczenia,
a takze o problemach zgtaszanych przez dziecko. Rzetelnie zbierane dane pozwalajg nam analizowa¢ pro-
blemy dzieci i mtodziezy, poznawac nowe zagrozenia, Sledzi¢ niepokojace trendy. Diagnozy opracowane na
podstawie tych danych stanowig punkt wyjscia do projektowania dziatan profilaktycznych adresowanych
do dzieci, ich rodzicow i opiekunow, oraz w planowaniu naszej oferty pomocy dzieciom.

Co oferujemy dzieciom?

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy 116 111 nie zastepuja rodzicéw, nauczycieli, psycho-
logdéw czy pedagogdw. Wspieraja dzieci i mtodziez w poszukiwaniu w swoim Srodowisku takich dorostych,
ktérym mogg zaufaé i na ktérych moga liczy¢.

Nasi konsultanci sg specjalistami od nieszczesliwych mitosci, przemocy rowiesniczej i domowej, zagrozen
internetowych, probleméw zwigzanych z dojrzewaniem, ktétni z rodzicami, mysli samobdjczych, zaburzen
odzywiania, nieporozumien z przyjaciétmi. Rozmawiajg o wykorzystywaniu seksualnym, uzaleznieniach,
wygladzie i sensie zycia. Czasem tylko im mtodzi ludzie majg odwage powiedzieé lub napisa¢ o najtrudniej-
szych przezyciach i to z nimi szukajg rozwigzan swoich probleméw.

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 oceniajg zagrozenie bezpieczenstwa i zycia
dzieci i w skrajnych sytuacjach podejmujg dziatania, ktérych celem jest przywrdcenie rownowagi w zyciu
mtodych oséb i zapewnienie im niezbednej pomocy. Dzieki porozumieniu z Komenda Gtéwna Policji kon-
sultanci mogg zainicjowac natychmiastows interwencje w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia dzwoniagcych. Podejmowane s3 réwniez wspdlne dziatania z lokalnymi instytucjami pomocowymi
oraz placowkami o$wiatowymi w catej Polsce.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 dziata w oparciu o zasady ABCD:

Dzieci, ktore korzystaja 116 111 to jedyny Konsultanci 116 111 sa Wszystko, o czym dziecko
z pomocy konsultantow catkowicie bezptatny gotowi do rozmoéw z dzieémi powie, zostanie miedzy nim
116 111, nie musza i dostepny ze wszystkich sieci o kazdej waznej dla nich a konsultantami 116 111,
podawac swojego (komorkowych sprawie. Jesli bedzie to chyba ze dziecko samo
imienia, nazwiska czy i stacjonarnych) telefon potrzebne, mogg umowic poprosi o pomoc lub jego
adresu zamieszkania pomocowy dla dzieci sie z dzieckiem na kolejna zycie lub zdrowie bedzie

w Polsce rozmowe bezposrednio zagrozone



Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

Przez 7 lat dziatania 116 111 w Polsce konsultanci odebrali blisko 880 tysiecy potaczen telefonicznych,
odpowiedzieli na ponad 32 tysigce wiadomosci online, a takze podjeli 556 interdyscyplinarnych interwencji
w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dzieci.

116 111 - liczba potaczen telefonicznych 116 111 - liczba wiadomosci online
126 890 133 860
105 149 6815
6 464 6060
2013r. 2014r. 2015r. 2013r. 2014r. 2015r.

Skala naszych dziatan rosnie z kazdym rokiem. W 2008 roku zaczynalismy od dwéch stanowisk konsultanc-
kich obstugiwanych od poniedziatku do pigtku przez 10 konsultantéw. W 2015 roku przy 6-8 stanowiskach
ponad 100 konsultantéw 7 dni w tygodniu $wiadczyto dzieciom pomoc telefoniczng i online. Liczba kon-
taktow telefonicznych i online z dzieémi sukcesywnie sie zwieksza, wciagz jednak brakuje wolnych linii dla
wszystkich dzieci zainteresowanych rozmowa.

116 111w 2015r.
107 7 Serwis 114
konsultantéw: dni w tygodniu www. 116111, interwengji
pracownikow i wolontariuszy w sytuacjach
zagrozenia zycia
133 860 194 380 lub zdrowie
1056 potaczeni unikatowych dziecka
dyzuréw telefonicznych uzytkownkéw
6815
wiadomosci
352 990 153
dni pracy 790 odstony w serwisie

czatow o bezpieczenstwie
online

W 2015 roku odebraliémy 133 860 potaczen telefonicznych oraz odpowiedzieliémy na 6 815 wiadomosci
przestanych droga online. Przeprowadzilismy réwniez 790 czatéw dotyczacych bezpieczenstwa online.

Ptec dzieci korzystajacych z oferty 116 111 Wiek dzieci korzystajacych z oferty 116 111
16-17 lat 7-9 lat
17,25% 1,57%
18-23 lat 13-15 lat 10-12 lat
2,80% 56,12% 21,71%
52% 47% wiek niemozliwy

do okreslenia
0,46%



Gtéwne tematy rozméw w 2015 r.

Nasze rozmowy z dzie¢mi i mtodymi ludZmi dotyczg réznych probleméw. Czasami sg bardzo powazne, nie-
pokojace, wymagaja natychmiastowej interwencji. Zdarza sie tez, ze sg pozornie btahe, ale zawsze wigza
sie z potrzebg kontaktu mtodych ludzi z zyczliwym dorostym, ktéry ich wystucha i im doradzi. Ponad 80%
wszystkich tematéw poruszanych w rozmowach i wiadomosciach online zalicza sie do jednej z pieciu poniz-
szych kategorii:

Relacja réwiesnicze

Dzieci i mtodziez najczesciej szukajg wsparcia w sytuacjach konfliktéw z réwiesnikami, odrzucenia przez
grupe, niezrozumienia. Waznym tematem rozmoéw s3 tez pierwsze mitosci i rozstania.

To sie zaczeto, jak posztam do liceum. Bytam jedyng osoba, ktéra dotaczyta jako ,nowa”, reszta swietnie znata sie
z gimnazjum, a niektérzy nawet z podstawoéwki. Na mnie nikt nie zwracat uwagi, mieli swoje grupki, do ktérych
nikogo innego nie chcieli wpusci¢. A moze to jednak chodzi o mnie, bo jestem niesmiata i taka nieciekawa. Nie
mam do kogo sie odezwad, traktuja mnie jak powietrze.

Zdrowie psychiczne i psychospoteczne

Rozmowy z dzieémi i mtodzieza dotycza niskiego poczucia wtasnej wartosci, braku sensu zycia, stanow
lekowych i obcigzen zwigzanych z zyciem w permanentnym stresie. Dzwonigcy poszukujg pomocy w prze-
zwyciezaniu zachowan autodestrukcyjnych i mysli samobdjczych.

Nie radze sobie... ze wszystkim. Nic mi sie nie udaje, jestem zerem. Dla rodzicéw, przyjaciét, chtopaka... i dla
siebie tez. Nie ma dnia, Zebym sie nie okaleczata. Tne sie zyletka albo nozyczkami, wbijam sobie szpilki w uda,
drapie skére do krwi. Tylko to mi przynosi ulge, pozwala na chwile oderwac sie od tego, jak jestem beznadziejna.
Coraz czesciej mysle o samobdéjstwie.

Rodzina

Dzieci i mtodziez méwig o poczuciu braku wsparcia ze strony najblizszych, o niepokojach zwigzanych z ktét-
niami rodzicéw, o konfliktach z rodzenstwem. Ich problemy dotycza tez braku kontaktu i opieki w sytuacji
rozpadu rodziny, czy zarobkowych wyjazdéw zagranicznych rodzicéw.

Moi rodzice sie rozwodza. Od dawna ktdcili sie, oskarzali o zdrady, wyzywali. Ale teraz wrzeszcza cate noce.
Ktdca sie o pieniadze, o to, kto zostaje w mieszkaniu, o samochdd. Tylko o moje siostry i o mnie sie nie ktéca.
Jakbysmy nic nie znaczyli.

Seksualnosc i dojrzewanie

Wiele mtodych oséb kontaktuje sie z Telefonem Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111, poniewaz szuka
odpowiedzi na pytania zwigzane z seksualno$cia i zmianami zachodzacymi w ciele w okresie dojrzewania.
Waznym tematem rozmow sg kwestie zwigzane z bezpieczng i odpowiedzialng inicjacjg seksualna.

Martwie sie o moja dziewczyne Magde... i o siebie troche tez. Poniosto nas i zrobiliémy to. Bez zabezpieczenia
i teraz boje sie, ze ona moze by¢ w cigzy. Magda za p6t roku bedzie petnoletnia, juz dawno ustaliliSmy, ze prze-
prowadzi si¢ do mnie. Ona wiele przeszta u siebie w domu. Jej rodzice pija, caty czas sie awanturuja. Bedzie
nam dobrze razem. Ale dziecko... jak sobie poradzimy? Chyba nie jeste$my gotowi.

Przemoc i krzywdzenie

Kontaktuja sie z nami ofiary przemocy, jej Swiadkowie, a niekiedy takze sprawcy. Opowiadaja o doswiadczaniu
przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej ze strony swoich réwiesnikéw, a takze dorostych.

Od kiedy pamietam, rodzice caty czas mnie krytykuja. Zle sie ucze, le ubieram, Zle sprzatam, mam zte zain-
teresowania. Nie to, co moja idealna siostra. Oni wszyscy mnie nienawidza, codziennie mnie wyzywaja od
najgorszych. Z dziecinstwa pamietam tylko bicie.



